Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации Дядьковского сельского поселения  Кореновского района
	№ 

п/п
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С

начала

года

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество), в том числе - из администрации края (кол.)/%, 

 - из администрации МО Кореновский район (кол.)/% 
	3

2/66,67
1/33,33
	16
4/25,0

1/6,25
	8
0/0

1/12,5
	4
0/0

1/25,0
	31
6/19,35
4/12,90

	1.1
	взято на контроль всего (кол.)/%

в том числе из администрации края (кол.)/%, 

района (кол.)/%
	3/100,0

2/100
1/100
	5/31,25
4/100

1/100
	1/12,5
0/0

1/100
	1/25,0
0/0

1/100
	10/32,36
6/100
4/100

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	0
	0
	0
	0
	0

	3. 
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	3
	16
	8
	4
	31

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	поддержано (кол.)/%
	0/0
	2/12,5
	2/25,0
	0/0
	4/12,90

	
	в т.ч. меры приняты(кол.)/%
	0/0
	2/12,5
	2/25,0
	0/0
	4/12,90

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	3/100
	14/87,5
	6/75,0
	4/100
	27/87,10

	3.3.
	не поддержано (кол.)/%
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0

	3.4.
	списано в дело (для сведения,

благодарственное (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	4.
	В работе (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	1/33,33
	9/56,25
	4/50,0
	1/25,0
	15/48,39

	6. 
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	0
	0
	0
	0
	0

	8.
	Принято граждан на личных приемах главой поселения 
	10
	14
	19
	15
	58

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	2
	1
	2
	4
	9

	10
	Получено карточек по обращениям, поступившим по многоканальной круглосуточной телефон администрации края
	0
	0
	1
	1
	2


Глава 

Дядьковского сельского поселения   

Кореновского района                                                                          О.А. Ткачева
Пояснительная записка

о формах и методах работы с обращениями граждан в администрации Дядьковского сельского поселения


Работа с обращениями граждан в администрации Дядьковского сельского поселения Кореновского района ведется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Во 4 квартале 2018 года в администрацию поселения поступило 4 обращения граждан, в том числе 1 – из администрации Кореновского района. На обращения даны письменные разъяснения. В связи с тем, что большая часть вопросов по обращению граждан в администрацию поселения является вопросам по работе жилищно-коммунального комплекса и санитарного состояния в  поселении, то основными формами работы является проведение разъяснительной работы среди населения. Те вопросы по работе ЖКХ, которые задаются особенно часто, рассматриваются на собраниях жителей станицы по месту жительства,  на заседаниях актива поселения, проводится разъяснительная работа депутатами Совета поселения, членами ТОСов. При составлении планов проведения благоустройства учитываются мнения депутатов Совета, членов ТОС, пожелания, высказанные жителями на собраниях по месту жительства. 
Глава 

Дядьковского сельского поселения   

Кореновского района                                                                          О.А. Ткачева

